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Bedienungsanleitung

IsatPhone 2.1
Inmarsat / Viasat · Bedienungsanleitung · Deutsch

IsatPhone-2-1 v1.0 · 20.10.2026 Modern

IsatPhone 2 Modell 2.1. Originalillustration aus der modellspezifischen Herstelleranleitung.

Das IsatPhone 2 Modell 2.1 ermöglicht Satellitengespräche und Nachrichten im Inmarsat-Netz. Für den 
Betrieb brauchst Du eine passende aktive SIM, einen Tarif und freie Sicht zum Satelliten. Diese Unterlage gilt 
ausdrücklich für Modell 2.1, nicht für die ältere Hardwareausführung.

01  Modell und SIM prüfen

Vergleiche den Eintrag Model 2.1 auf Verpackung, 
Gerätekennzeichnung oder unter Menü → 
Einstellungen → Info. Schalte das Telefon vor 
Arbeiten an Akku und SIM aus und trenne das 
Ladegerät. Setze die SIM nach der Haltermarkierung 
ein und verriegle den Halter.

02  Vorbereiten und starten

Akku einsetzen und laden: Setze den passenden 
Akku ein, bis er einrastet. Lade ihn mit einem für das 
Gerät freigegebenen Ladegerät am Micro-USB-
Anschluss unter der Schutzabdeckung. Nur trocken 
anschließen und den Ladebereich von 0 bis +45 °C 
einhalten.

Einschalten und registrieren: Halte die rote Taste 
gedrückt, bis das Display leuchtet. Gehe ins Freie 
und klappe die Antenne nach oben aus. Warte auf 
GPS-Position und die Anzeige Ready for service. Für 
Gespräche müssen die Netzverbindung und 
ausreichend Signal vorhanden sein.
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Im Alltag verwenden

01  Gespräch führen 02  Nachricht versenden
03  Hilfe und Position 
vorbereiten

04  Software nur für Modell 
2.1

Bedienfolge entsprechend der Herstellerunterlagen

Gespräch führen
Wähle die vollständige Rufnummer mit internationaler Vorwahl und drücke die grüne Taste. Beende das 
Gespräch mit der roten Taste. Halte die Antenne frei und auf den Satelliten ausgerichtet. Ein Standortwechsel 
kann den Empfang verbessern; Signalverlust kann Gespräche abbrechen.

Nachricht versenden: Öffne die Nachrichtenfunktion und erstelle eine neue Nachricht. Trage den 
vorgesehenen Empfänger ein und sende sie bei bestehender Netzverbindung. Kontrolliere den Versandstatus. 
Für Kosten und verfügbare Nachrichtendienste ist Dein Tarif maßgeblich.

Hilfe und Position vorbereiten
Richte Empfänger und Nachrichtenart für Positions- beziehungsweise Hilfe-Funktionen vor dem Einsatz ein. 
Besprich den Ablauf mit den Empfängern und führe einen vereinbarten Funktionstest durch. Prüfe separat, ob 
ein externer Hilfsdienst Bestandteil Deines Vertrags ist. Keine Hilfe-Taste probeweise an unbeteiligte Stellen 
auslösen.

Software nur für Modell 2.1: Prüfe Modell und Firmware unter Einstellungen → Info. Verwende ausschließlich 
die zur Hardware passenden Herstellerdateien und Anleitungen. Eine Firmware des ursprünglichen IsatPhone 
2 ist nicht austauschbar. Updates erst mit gesicherten Kontakten und ausreichend geladenem Akku 
vorbereiten.

Modell 2.1 verwendet andere Firmware, Treiber und Softwarewerkzeuge als das ursprüngliche IsatPhone 2. Positions- und Hilfe-Funktionen 
müssen passend eingerichtet sein. Eine Hilfe-Taste ist ohne vereinbarten Dienst und getesteten Empfänger kein garantierter Rettungsweg.
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Fehlerhilfe und Sicherheit

Beobachtung Sicher prüfen

Searching satellite bleibt stehen
Freie Sicht und ausgeklappte Antenne prüfen. GPS-Position abwarten. Falls der 
eCompass erscheint, dessen Ausrichtungshinweisen folgen und die Suche erneut 
starten.

Ready for service fehlt
Abdeckung, SIM und Vertragsstatus kontrollieren. In Gebäuden oder hinter Hindernissen 
einen geeigneten Außenstandort wählen.

Anruf wird angekündigt, kommt 
aber nicht zustande

Bei verstauter Antenne kann eine Benachrichtigung erscheinen. Zum Gespräch Antenne 
ausklappen und brauchbare Satellitensicht herstellen.

Sicher verwenden
Nur freigegebene Akkus und Ladegeräte verwenden. Nicht beim Fahren bedienen; Funkverbote beachten. 
Nicht in explosionsgefährdeten Bereichen betreiben. Zu Herzschrittmachern laut Hersteller mindestens 15 cm 
Abstand halten; bei medizinischen Fragen ärztlichen Rat einholen. Gerät nicht eingetaucht betreiben. Für 
wichtige Einsätze alternative Kommunikation und einen unabhängigen Notfallplan vorsehen.

Kontakt und Weitergabe
TiProNet Axel Tittel · An der Dobritzmark 8 · 04838 Eilenburg · Deutschland
+49 341 39 28 500 · info@tipronet.net · www.tipronet.net

Reinige das Gerät schonend und trocken. Sichere persönliche Daten vor Weitergabe; entsorge Gerät und 
Batterie über geeignete Rücknahmewege. Fest eingebaute Batterien nicht selbst ausbauen.
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